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●2015年4月17日18时30分许，鑫
晖源护卫点附近发生一起突发事件，驻点
队长胡晓毅接报后立即赶到现场，发现一
名男子中刀倒在护卫点岗亭20米远的地
方。当时，天下着大雨，该男子右前胸呈
放射性出血，人已休克昏迷，情况非常危
急。胡队立即向120急救中心和110指挥
中心报警，报告伤者的基本情况和具体位
置，又拿了一把太阳伞遮住伤者，用衣服
按住伤口，防止大出血。几分钟后，110
巡逻车赶到，了解情况后进行现场维护。
十分钟后，120 急救车也赶到，现场紧急
抢救包扎后，将其抬上急救车送往医院抢
救。由于抢救及时，伤者目前已脱离生命
危险，现在大亚湾惠亚医院住院治疗。

■惠州分公司鑫晖源分队
●2015年3月8日21时40分，金茂大

队驻惠州龙溪电镀基地 201 厂一名员工
酒后闹事，在 201 厂区车间打砸厂方财
物。大队长接报后，立即向客户主管报
告，并带领值班员朱大兵等人赶到现场制
止，并与该员工积极沟通，但该员工依旧
胡搅蛮缠，声称201厂老板10分钟内必须
到场，否则就用硝酸烧死自己。大队长与
客户主管商量后立即报警。在警方赶到
前，该员工手提一壶硝酸准备往自己身上
浇，201厂带班及时将其抱住，大队长石泽
伟果断夺走硝酸，将该员工拉出门外。该
员工拿起砖头继续打砸门口玻璃，石泽伟
便冲上去将其拉到大路边按倒在地，直至
警察赶到将其带走。在制止员工闹事过
程中，石泽伟被硝酸淋到，服装被烧坏。
事后，金茂负责人和201厂房负责人为在
此事件中表现突出的石泽伟、朱大兵、杨
草源等人送来感谢信和锦旗。

●2015年3月18日20时45分，金茂
大队驻惠州龙溪电镀基地南区华晖厂突
发“电失火”，保安队接到火情报告后，立即
上报客户主管，同时组织大队41名保安人
员携带消防水带、灭火器等第一时间到达
失火现场。了解失火原因后，大队负责人
指挥队员砸窗进入厂房切断电源，救火小
组随后进入厂房开始实施灭火扑救。经过
二十多分钟的奋战，终将大火扑灭。救火
过程中有一名保安员受了轻微伤。火灾没
有对工厂造成太大的损失,客户领导对保安
队的英勇表现给予了高度的认可和赞扬，
电镀基地的员工也纷纷对保安队竖起大
拇指，公司对此次救火事件中表现突出的
朱大兵、墙登峰、刘双宪、劳善庆等人给予
了嘉奖。 ■东莞分公司金茂大队

●2015 年 3 月 23 日 10 时许，十二大
队赛兔分队分队长黑耀伟在厂区巡查时
接到一个举报电话，称在厂区综合楼女员
工宿舍 512 房内发现有可疑男子进入。
接报后,分队长黑耀伟一边快速赶赴现
场，一边用对讲机呼叫巡逻队员龙术林、
樊英杰赶往现场增援。三人先后到达现
场，一起截住了该名男子。分队长黑耀伟
请他出示厂牌，该名男子称没有厂牌，声
音支支吾吾，前后自相矛盾，且神色慌张、
行迹可疑。黑耀伟当即联系客户单位行
政部负责人，通知512宿舍女员工回宿舍
检查私人财物。结果发现有名女员工丢
失了一部“小米”手机。该名男子自行拿
出的随身物品有身份证一张、钥匙两把，
并无手机。经查，两把钥匙中有一把是厂

区综合楼713宿舍的。随后，保安队在宿
舍管理员、企业内保的陪同下来到713宿
舍查看。结果，在该男子睡觉的床位上有
一部正在充电的“小米”手机。经确认，该
手机正是那名女员工在 512 宿舍内被盗
的手机。该名男子见事情败露，便承认了
他在512宿舍盗窃手机的事实。当下，分
队长黑耀伟立即报警，与客户单位行政部
负责人一起将嫌疑人移交警方处理。

■中安分公司赛兔分队
●2015年3月15日凌晨2时40分，星

之宝分队值班队员单莹清巡逻时发现洗
车房门口有可疑人员走动，疑似伺机盗窃
财物，于是上前拦截可疑人员进行盘查。
该可疑人员对盘查未能清晰回答，甚至答
非所问。单莹清便用对讲机通知当班队
员吕智聪，两人一起将可疑人员带回值班
室。班长李东闻讯赶到值班室，询问该可
疑人员进入的时间、原因，对方回答一直
支支吾吾、含糊不清。此种情形下，保安
队征得客户单位主管领导的同意，将涉嫌
盗窃的可疑人员移交派出所处置。

■湛江分公司星之宝分队
●2015年3月13日至16日，湛江宝太

建材有限公司内部员工驾驶搅拌车发生交
通事故，导致附近一名村民不治身亡，致使
附近村民围堵宝太公司大门，严重影响了
客户单位门口的车辆通行和治安秩序。为
确保客户单位安全，公司派驻的宝太保安
分队始终坚守岗位、耐心疏导群众，不卑不
亢、处置得当，避免了事件的进一步升级、扩
大，有效维护了现场秩序，赢得了客户单位
的大力赞赏。 ■湛江分公司宝太分队

●近期，深圳地铁一女子晕倒引发踩
踏事件，造成12人受伤。为吸取教训、加
强疏导，避免类似事件再次发生，中鑫分
公司地铁大队组织起全体地铁保安员，开
展了大客流控制、骚乱事件处置、火灾应
急处理、反恐防恐知识、屏蔽门故障处理
等多方面知识的系统培训和演练，制定了
突发事件应急预案，开展了“主动服务、文
明执勤”活动，在站厅的售票机、进出站闸
机和站台楼梯电扶梯、屏蔽门以及客流比
较密集的出入口处，均增派了人手、加强
了防范，指引和疏导乘客排队进站、购票
乘车与安全候车。安检工作依旧保持不
放松的状态，认真履行安检职责，各岗位
提高警惕、务实做事、热情服务，踏实认真
地对每一位过机乘客进行安全检查，彰显
了地铁保安的文明形象。在全体地铁保
安员的共同努力下，后来发生的几起屏蔽
门夹人夹物、列车故障等应急事件均处置
得当，没有造成任何拥挤、骚乱或事故，保
障了车站的安全秩序和列车的安全运行，
得到了客户单位的高度认可。

■中鑫分公司地铁大队
●2015 年 3 月 27 日 19 时许，地铁老

街站队员梁秋鸯在边门免费通道值勤时，
一位女乘客走过来，称其交通卡出现问题
无法刷卡通过闸机，梁秋鸯便指引她前往
客服中心处理。当时正处于下班高峰期，
客流量很大，客服中心排队充值和处理故
障车票的乘客比较多。该名女乘客嫌排
队人多、手续繁琐，想从边门直接进入处
理。梁秋鸯根据地铁公司的规定，拒绝了
她的要求。该名女乘客便恼羞成怒，开始
辱骂保安员梁秋鸯，梁秋鸯没有做声，她

就开始用脚踢踹边门，企图强行踢门进
入。在这一过程中，梁秋鸯由于门的推力
撞击导致手臂受伤，但她仍然强忍疼痛，
坚守岗位。后来，车控室、警务室工作人
员到场处理，该名女乘客最终为自己的不
当行为向梁秋鸯道歉。中鑫分公司领导
得知此事后，报销了梁秋鸯的医药费，并
对其给予了现金奖励。

■中鑫分公司地铁大队
●2015年3月10日，布吉站保安队长

张鹏巡逻时捡到一个黑色背包，上交车控
室打开后,发现内有银行卡3张、身份证1
张、居住证 1 张、人民币 1980 元、港币 30
元；3月18日，怡景站队长王玉芳在巡逻
时发现站台凳子旁有一个黑色手提包，询
问周边乘客无人认领后，上交到车控室。
经查，包内有护照、户口本、港澳通行证和
驾驶证各一本，另有苹果平板电脑1部；3
月20日，老街站保安员赖京炜在车厢巡视
时发现一部被乘客遗失在座位上的“小米”
手机，询问周边群众证实无人认领后，便立
即上交到地铁车控室，由车控室通过广播
寻找失主。以上值勤队员拾金不昧的行
为得到了失主和地铁公司领导的高度认
可，中鑫分公司领导对其分别给予了一定
的现金奖励。 ■中鑫分公司地铁大队

●2015年3月11日14时50分，太安
站有一名50岁左右的女乘客到边门处向
保安求助，保安队长范思清见其脸色苍
白，遂让其坐在边门旁休息，同时上报车
控室，并从会议室端来两杯热水给她。女
乘客表示需要报“120”急救，并用手机自
行通知了家人。不久，女乘客双手抽筋得
厉害，意识开始变得模糊，已经下班的女
队员邹嘉萍主动上前，给她按摩右手，保
安队长帮她按摩左手，车站员工帮她按摩
太阳穴。15点20分，女乘客家人到达现
场，保安队长从站台拿来担架让她躺下休
息。15 时 30 分，“120”急救中心人员赶
到，队长范思清和队员刘家敏一起将女乘
客抬出车站送上救护车，女乘客家人表示
感谢后随救护车匆匆离开。

■中鑫分公司地铁大队
●2015年4月6日8时43分，横岗车

辆段保安班长谢爱民值勤巡逻至培训基
地与库区交叉路口时，发现一名地铁公司
员工骑车摔倒在地，地上有两摊血迹，伤
势很重，情况危急。谢爱民立即呼叫
DCC、呼叫分队长陈通仕，并打电话上报
中队长，还拨打了120急救电话。DCC值
班领导安排人员携带急救药箱给伤者做
了暂时处理，并安排车辆将其送往医院。
由于发现及时、处置得到，伤者没有生命
危险，但需马上做手术治疗。

■中鑫分公司地铁大队
●2015 年 3 月 21 日 16 时许，华强北

电子世界2店保安员张才华、韩永宝在二
楼巡逻时，发现两名可疑的新疆人在一商
铺柜台周围兜兜转转，时而交头接耳，时
而徘徊不定。巡逻保安于是提高警惕、暗
中观察。不久，两名男子开始分头行动，
一人转移店员注意力，一人趁机开始盗
窃。两保安只待时机成熟便上前抓贼，不
料女店员突然高呼“有小偷”，惊动了窃
贼，两人分别逃窜，两保安奋勇追赶，结果
将其中一名窃贼擒获，现场缴获赃物小音
箱一台。在二楼商铺的喝彩声中，两保安
将窃贼扭送至华强北派出所处理。

■中龙分公司华强分队
●2015年3月14日19时45分，华强

北电子世界2店保安员颜永煌在三楼巡逻
时，发现一可疑男子鬼鬼祟祟地在一商铺
附近走动。颜永煌便提高警惕、暗中观
察。只见该男子瞄了一下四周，便悄悄潜
入商铺柜台实施盗窃。颜永煌看准时机，
趁机不备将其擒拿制服，随后通知保安分队
长和商场负责人，最后大家一起将其移送派
出所处理。经警方调查，该男子涉嫌多起盗
窃案，民警从其身上搜出刚从其他商场偷
盗得手的平板电脑、手机等物，又从其住处
搜出很多赃物。面对铁证如山的证据，该
男子对其在多家商场屡屡盗窃的行为供
认不讳。保安员颜永煌机警擒获盗窃惯犯
的事迹，受到了派出所、商场领导、商铺铺
主高度赞扬，均称我部华强分队为最优秀
的保安团队。 ■中龙分公司华强分队
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33月月1111日日，，中保比讯员工生日会上的三位寿星中保比讯员工生日会上的三位寿星。。

33月月1313日日，，监察室纠察员进行例行训练监察室纠察员进行例行训练。。

33月月2525日日，，中保比讯每周三下午丰富多彩的团队活动中保比讯每周三下午丰富多彩的团队活动。。

33月月2626日日，，冯道宽董事长在分公司经营管理工作会议上讲话冯道宽董事长在分公司经营管理工作会议上讲话。。

33月月2828日日，，中南分公司保安队参加客户单位平安银行中南分公司保安队参加客户单位平安银行
深圳分行组织的保安队伍军事会操深圳分行组织的保安队伍军事会操。。

44月月88日日，，中保比讯总经理冯剑章到福鼎中保比讯指导工作中保比讯总经理冯剑章到福鼎中保比讯指导工作。。

44月月1010日日，，深深
圳市企业联合会圳市企业联合会
执行会长吴井田执行会长吴井田
为公司题字为公司题字””坚持坚持
创新创新、、合作共赢合作共赢“。“。


